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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacién del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacién programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
algtin beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: |. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Palitica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestién municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacién en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Pablica Municipal.

- lgualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser més si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracién de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicion.
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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan, Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Democracia y Estado de Derecho

Clave del Programa presupuestario: PPO1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, lefatura de Juventud, Contralorfa Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de Acatlan de Osorio, Puebla, enfrenta desafios significativos en |a consolidacion de una cultura de democracia y estado de derecho. La participacién ciudadana en la toma de decisiones
gubernamentales es limitada, v la percepcidn de justicia e imparcialidad en la gestion publica es baja. Ademds, sectores vulnerables de la poblacién, como hablantes de lenguas originarias y comunidades rurales,
enfrentan barreras considerables para acceder a servicios legales y gubernamentales. El problema radica en la ausencia de mecanismos efectivos para fomentar la participacién incluyente y equitativa, la falta de
sensibilizacién sobre derechos humanos y valores democraticos, v la insuficiente implementacién de politicas que acerquen la justicia a quienes mds lo necesitan.

Justificacion del Pp

Abordar este problema es esencial para garantizar la armonfa y la paz social en el municipio. Sin una cultura sélida de democracia y estado de derecho, se perpetian las desigualdades, la desconfianza en las
instituciones y el debilitamiento del tejido social. Implementar estrategias que fortalezcan estos principios contribuira a la prevencion de conductas antisociales y a la promocién de una convivencia comunitaria
sana. Ademas, la atencion adecuada a sectores vulnerables, como hablantes de lenguas originarias y residentes en comunidades rurales, asegura la inclusion social y el respeto por los derechos humanos. Esto
no solo beneficia a los individuos directamente afectados, sino que también fomenta el desarrollo integral y sostenible del municipio.

Estado actual del problema

Actualmente, la interaccion entre la ciudadania y el gobierno es limitada, lo que genera un sentimiento de desconexion entre ambas partes. Las consultas piblicas y los foros de participacidn son escasos y poco
representativos de la diversidad del municipio. A esto se suma la insuficiencia de canales accesibles y eficientes para denunciar violaciones a derechos humanos o presentar quejas ante las autoridades. En las
comunidades rurales, el acceso a la justicia y a informacion legal es practicamente inexistente, lo que agrava la vulnerabilidad de estas poblaciones. Asimismo, los valores de cooperacion, respeto y solidaridad
han disminuido en |a practica cotidiana, especialmente entre los jovenes, quienes muestran mayor exposicion a conductas antisociales.




Evolucion del problema

Histdricamente, el municipio ha enfrentado una falta de mecanismos formales para incluir a la ciudadania en la toma de decisiones. Aunque han existido esfuerzos puntuales por parte de
administraciones anteriores para promover el didlogo v la justicia, estos han carecido de continuidad y alcance suficiente. La falta de inversion en tecnologias de la informacion y en programas
de sensibilizacion sobre democracia y derechos humanos ha limitado el impacto de las iniciativas. Por otro lado, el crecimiento poblacional y las brechas educativas han exacerbado la
desigualdad y la exclusién social, dificultando la consolidacion de un estado de derecho robusto.

Experiencias de atencion
En el pasado, algunas administraciones municipales han realizado talleres y campafias de sensibilizacion en derechos humanos, aunque estas iniciativas han sido esporadicas y de cobertura limitada. Programas

de alfabetizacion legal, implementados con apoyo de ONG, han demostrado que la educacion y el acceso a la informacian pueden empoderar a las comunidades.

Asimismo, la implementacién de traductores comunitarios en eventos gubernamentales ha sido una experiencia positiva para incluir a los hablantes de lenguas originarias. Sin embarga, estas acciones no han
sido suficientes para atender la magnitud del problema ni para asegurar la continuidad de los esfuerzos en nuevas administraciones.

Por Ultimo, algunos municipios cercanos han implementado sistemas de juzgados moviles, con resultados alentadores en el acercamiento de la justicia a comunidades alejadas. Este modelo podria ser adaptado
y replicado en Acatlan de Osoric para enfrentar los desafios actuales.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Identificacion de la Poblacion Objetivo:

Segmentacion Demografica: Identificar comunidades rurales, hablantes de lenguas originarias, jovenes, y poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Mapeo Geografico: Priorizar dreas con alta incidencia de conflictos sociales o limitado acceso a servicios de justicia.

Consulta Comunitaria: Realizar entrevistas y grupos focales para identificar necesidades y problematicas especificas.

Definicién de Fuentes de Informacion:

Fuentes Primarias: Encuestas ciudadanas, entrevistas a lideres comunitarios, registros de quejas en oficinas municipales.

Fuentes Secundarias: Datos del INEGI, registros del Sistema de Justicia Municipal, informes de ONGs locales.

Herramientas Tecnologicas: Uso de plataformas digitales para recopilar informacion y analizar patrones de participacion y acceso a servicios.
Este enfoque permitird desarrollar politicas pablicas inclusivas, basadas en evidencia, y alineadas con las necesidades reales de la poblacion.

n y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

Al ser un programa de caracter general, la poblacion potencial es la
poblacion total del Municipio,

Definicio

Cuantificacion:

Poblacién Potencial 34,882 habitantes.

Criterios de
Focalizacion No aplica.
Cuantificacidn: Al ser un programa de caracter general, la poblacion objetivo es la
: . ’ blacién total del Municipio.
Poblacién Objetivo 34,882 habitantes. peRCEn ORI Be IR

Criterios de
Focalizacién No aplica.




C

Poblacién atendida
(beneficiarios)

34,882 habitantes.

Cuantificacion:

Al ser un programa de cardcter general, el valor de la poblacion atendida
estara disponible tras la ejecucion y evaluacion de la politica pablica
implementada.

Criterios de
Focalizacion

No aplica.

David Fernando Chico Rascon
Sindicatura Municipal
Elaboro

|

Dulce Maria Herrera Reyes
Contralora Municipal
Reviso
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Roxana Tepetlapa Rosas
Jefatura de Planeacion y Evaluacion
Elaboro

Guadalupe Lucero Barcenas

Presidenta Municipal Constitucional de Acatl3,

Puebla
Autorizd
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

Ejerciclo fiscal: 7

Nombre del ﬁrugrama presupuestario: N
Clave del Programa presunuestar‘wu: B

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Democracia y Estado de Derecha

Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, lefatura de Juventud, Contraloria Municipal

Bajo Indice de participacion ciudadana en procesos

democraticos.

l Viclacién recurrente de derechos humanos y falta

Incremento en los conflictos sociales y desarmonia

Falta de cultura de democracia y estado de derecho en el municipio de Acatldn de Osorio, Puebla.

Escasa participacién
ciudadana en procesos
gubernamentales

Falta de foros inclusivos para
dialogar sobre politicas

Mecanismos de consulta poco
accesibles o desconocidos por

Débil acceso a la justicia
en comunidades rurales

T

Ausencia de servicios legales
moviles en zonas alejadas.

Barreras linglilsticas para las

personas gue hablan lenguas

Bajo conocimienta
sobre derechos
humanas y resclucién

Falta de talleres y

Escaso acceso a informacion
sobre herramientas de

Insuficiente promaocion
de valores para la
convivencia

Fortalecimiento de la armonia comunitaria y cohesion
social en Acatldn de Osorio.

Incremento sostenido de la participacion ciudadana en

procesos democraticos.

Garantia plena de los derechos humanos y acceso efectivo

ala justicia.

Ausencia de campanas de
sensibilizacion y difusion de

Falta de colaboracién de los
sectores municipales en

Carencia de atencion
efectiva a denuncias de
violacién de derechos

Inexistencia de un sistema
eficiente de atencion en linea

Falta de espacios seguros y
gratuitos para atencidn legal




TBIETIVO

Promecion de la
participacién ciudadana
en procesos
gubernamentales.

Implementar foros inclusivos y
participativos para el dialogo
sobre politicas pablicas.

Establecer y divulgar
mecanismos accesibles y
efectivos para la consulta
ciudadana.

PP 30n lan opciones the accion mis slecibe
Han

Mejora del acceso a la
justicia en comunidades
rurales,

Crear servicios legales moviles
que operen en zonas alejadas.

Desarrollar materiales y
I servicios legales en lenguas
originarias.

o: ¥ Bervicion a s o

Incrementa del
conocimiento sobre
derechos humanos y
resolucion de conflictos.

Ofrecer talleres y
- capacitaciones comunitarias
en derechos humanos

Proporcionar accesa a
i informacion practica sobre
mediacion comunitaria.

del cbjutivo, conforme al Matus de Programacdn Respondendo (35 Buentes preguntss:

Promocidn de valores
para la convivencia
comunitaria.

Desarrollar campafias de
sensibilizacién y difusion de
valores.

Fomentar |a colaboracién de
los sectares municipales en
actividades de promocion de
valores.

Mejora en la atencion
de denuncias por
violacién de derechos

Disefiar un sistema eficiente
de atencion en linea para
denuncias cludadanas.

Establecer espacios seguros y
gratuitos para brindar
atencion legal inmediata.

Sindicatura Municipal
Elabare

Garcia Bravo
de Juventud

Roxana Tepetlapa Rosas
lJefatura de Planeacién y Evaluacion
Elaboro

Dukce Mria Herrera Reyes
Contralora Municipal

c3IDENMTIA
JERETD L ek Ee TN

4 AYUMT A
ICefr: \al

Acatlan ,Puebla ~
Autorizd




{5 me :
i igﬂfu ) Ficha Técnica del Programa presupuestario

esupuestario a los |

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municiplo: Acatlan, Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: . Democracia y Estado de Derecho A
Clave del Programa presupuestario: PPO1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Jefatura de luventud, Contraloria Municipal

ieti i 2 B i
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2 Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR Objetivos Metas género e igualdad

Contribuir a la construccién de un municipio mas democratico,
SEEUro y sustentable medlante la implementacion de estrategias 6. Agua limpia y saneamiento.

de participacién cludadana, fortalecimiento de la seguridad 7. Energia asequible y no contaminante.
publica, premocion de una cultura de proteccion civil, y una 9. Industria, innovacién e infraestructura.
:laneamc.n territorial éustentab\?, Atr’avé? de elstas acciones, se 10. Reduccion de Ia.s deﬁgualdad.EE 10. Reduccién de as desigua!da des
usca mejorar la convivencia social, reducir la violencla y delitos, 1. Ciudades y comunidades sostenibles.
fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo 12. Produccion y consumao responsables
ordenado y responsable del territorio, lo cual se traducird en un 13. Accion por el clima.
entorno mas seguro, armonioso y de mayar bienestar para los 15. Vida de ecosistemas terrestres
habitantes de Acatlan. 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas 1.2, 1.3, 11.6,11.7,161,16.2,16.6,16.7,16.a,13.1,13.3 1717,
17. Alianzas para lograr os objetivos 10.2,103

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con una poblacion que
posee Una mayor conciencia y practica de la demacracia, el
s estado de derecho y valares fundamentales de convivencia social,
PFOPOSItO como resultado de la implementacian de foras, atencion
ciudadana y programas educativos que promueven la
participacion activa y el respeto a los derechos humanos,

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas 163,167 y 1610, 10. Reduccién de las desigualdades




Alineacion al Planiﬂ/imrn'icibélraé Desarrollo

1. Democracia y Seguridad

Promover una cultura de democracia y estado de derecho, que permita impulsar la participacién ciudadana; asi como, robustecer |a seguridad y la paz social del municipio, mediante estrategias que fortalezcan la infraestructura

|
|
| Objetivo
1

policial, vial y de proteccién civil, contribuyendo a mantener entornos seguros para la poblacion.
Estrategias
$ 1.1.1Desarrollar foros de democracia incluyente e igualitaria.
Estrategias

1.1.2Fortalecer la imparticidn de justicia y buen gobierno, a través del cumplimiento y observancia al estado de derecho, promoviendo la convivencia social y la prevencién de conductas antisociales.
1.1.3Impulsar entre la poblacién los valores de cooperacién, respeto, empatia, talerancia y solidaridad; para una convivencia comunitaria sana,

1.1.1.1Realizar foros de consulta ciudan(a para dar a conocer las propuestas de politicas publicas realizadas por el Ayuntamiento.
1,1.1.2Establecer mecanismo de interaccién con la ciudadanfa de manera democrética incluyente e igualitaria.
1.1.1.3Promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales.
1.1.1.4Brindar capacitacién en la resolucién de conflictos y talleres sobre sensibilizacién en materia de derechos humanos.
1.1.2.1Proteger a las personas que denuncian algin tipo de violacién a sus derechos, proporcionando espacios y canales rdpidos de atencién; asf como asesoria legal y gratuita,
1.1.2.2Implementar un sistema de atencién a quejas y denuncias en linea, mediante la utilizacién de tecnologias de la informacién y comunicacién.
Lineas de Accicn 1.1.2.3Asegurar el acceso a traductores para la ciudadania que habla alguna lengua originaria, a fin de brindar la atencién legal adecuada y humanitaria que les permita comprender los procedimientos y sanciones, garantizando el
cumplimento a sus derechos humanos.
1.1.2.4Realizar un sistema digital de juzgados mdviles que recorran las comunidades rurales, para acercar |a justicia a las personas que no pueden trasladarse a la cabecera municipal.
1.1.2.5Coordinar reuniones periédicas en diferentes comunidades del municipio con apoyo de la Coordinacién de Sindicaturas y Comisarias, para escuchar las dudas, de la poblacién més vulnerable, sobre el estado de derecho.
1.1.3.1Disefiar una campafia para promover los valores coma son |2 cooperacién, el respeto, la empatia, la tolerancia y la solidaridad; en favor de una convivencia comunitaria sana.
1.1.3.2Implementar campafias de difusién de valores, con apoyo de los diferentes sectares del municipio.
1.1.3.3Promaver entre |a poblacién mds joven la convivencia social sana, asl como la ayuda y apoyo solidario, previniendo con esto las conductas antisociales.




”W/J'Jineacién al Plan Estatal de Desarroi!o-

1. Justicia social y fortalecimiento del Estado de Derecho

Tematica

1.3. Gobernabilidad y paz social

Objetivo

1.3. Gobernabilidad y paz social

Estrategias

1.3, Gobernabilidad y paz social

Lineas de Accion

1. Fomentar la cultura de respeto hacia los Derechos Humanos.
2. Fortalecer la cultura preventiva a través de esquemas de participacion social.
3, Reforzar |a cultura de proteccién civil para identificar y prevenir riesgos en |a poblacién.
4. Fomentar la coordinacién entre los diferentes sectores de la sociedad, para desarrollar acciones en materia de prevencién y proteccién civil
5. Desarrollar acciones para la reconstruccidn del tejido social que fortalezcan el Estado de Derecho.
6. Incentivar el didlogo con todos los sectores de la sociedad para promover |a gobernabilidad en el estado.
7. Impulsar politicas orientadas a garantizar la certeza juridica de |a ciudadanfa.
8. Emprender programas can el propdsito de garantizar el derecho a la identidad.
9. Brindar apoyo a los gobiernos municipales que contribuya a su fortalecimiente institucional.
10. Procurar el respeto estricto a los derechos humanos en la atencion a victimas del delito,
11. Fortalecer los protocolos de bisqueda de personas desaparecidas,
12. Fomentar la cultura de la legalidad en las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Estatal, asf como en la ciudadania.
13. Promover el fortalecimiento del marce Juridico estatal.
14. Consolidar el vinculo con actores estratégicos a fin de preservar el estado de derecho.

Indicadores

Posicion del Ttado de Puebla respecto al [ndice de Paz México

Sindicatura !
Elaboro

¢

e e

Roxana Tepetlapa Rosas
Jefatura de Planeacion y Evaluacion
Elaboro

t Garcia Bravo
de Juventud
laboro
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Dulce Mariw/Herfera Reyes Presidenta Municipal ConstituciEﬁ‘éTde

Acatlan , Puebla

Contralora ML
Autorizo

Reviso




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Acatlan, Puebla

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Pro_g'rarna presupuestario;

Democracia y Estado de Derecho

Clave del Programa presupuestario:

PPOL

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, lefatura de Juventud, Contraloria Municipal

n Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la construccidn de un municipio mas democratico,
seguro y sustentable mediante la implementacion de estrategias
de participacién ciudadana, fortalecimiento de |a seguridad
publica, promocion de una cultura de proteccion civil, y una
planeacion territorial sustentable. A través de estas acciones, se
busca mejorar la convivencia social, reducir |a violencia y delitos,
fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo
ordenado y responsable del territorio, lo cual se traducird en un
entorno mas seguro, armonioso y de mayor bienestar para los
habitantes de Acatlan.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Porcentaje de cumplimiento de las
estrategias del Eje | (Democracia y
Seguridad) implementadas en el
municipio, en relacion con las metas
establecidas al inicio del periodo de
gobierno. (Nimero de tematicas del
Eje | (Democracia y Seguridad)
implementadas en el Municipio / Total
de tematicas del Eje | (Democracia y
Seguridad) programadas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027) x
100

lde

Medios de Verificacion

Informes de seguimienta: Documentaos
que reporten la implementacion vy
avance de las estrategias en los foros,
campafias de valores, y proyectos de
seguridad.

Actas de reunjones: Registros oficiales
las reuniones realizadas con la
participacion ciudadana, autoridades
municipales, y otros actores sociales.
Estadisticas de seguridad: Reportes de
la Iincidencia delictiva y eficacia de los
protocolos de seguridad, junto con
evaluaciones  de
ciudadana en relacion con la seguridad

la  satisfaccion
y proteccion civil.

Registros de capacitacien: Documentos
y listas de participantes
capacitaciones y talleres ofrecidos en
diversas tematicas relacionadas con la
ciudadana, derechos
humanos, y seguridad.

en las

participacion

Supuestos

Colaboracién activa de la ciudadania: La
participacién activa de los habitantes en los foros,
actividades de prevencidn y en los Consejos de
Participacidon Ciudadana, lo que fortaleceria la
implementacion de las estrategias.

Apoyo vy recursos de |os gobiernos estatal y federal:
La obtencion de recursos y apoyo institucional para
fortalecer los sistemas de seguridad y proteccion
civil, lo que facilitaria la implementacion efectiva de
las acciones propuestas.

Estabilidad politica y social en La
permanencia de un ambiente politico y social
estable que permita la ejecucion de programas sin
grandes interrupciones, Y colaboracion  de
diversos sectores en la bisqueda de soluciones

la region:

la

conjuntas.




PROPOSITO

COMPONENTES

Porcentaje de ciudadanos que
participan activamente en los foros y
actividades de
democracia

capacitacion sobre
y estado de derecho.
(Nimero de localidades del Municipio
de Acatlén de Osoric que participaron
en, al menos, un foro, jornadas de
atencion ciudadana y programas
educativos para la promocion de la

Registros de asistencia a foros, talleres
y capacitaciones realizados por e
Ayuntamiento.

Encuestas de evaluacion sobre la
comprension de los derechos humanos
y el estado de derecho entre los
ciudadanos participantes.

Informe de actividades emitido por la
Coordinacién  de  Sindicaturas vy

Compromiso de las autoridades locales y estatales
con el fortalecimiento de la cultura democratica y el
acceso a la justicia, que favorezca la implementacién
de los programas propuestos.

Colaboracién activa de las organizaciones civiles y
lideres comunitarios en la promocién de valores
civicos, lo que incrementaria la participacion de la
poblacion en los foros y campafias.

Disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos,
como traductores y sisternas de justicia digital, para

. i Comisarias, con detalles sobre la s Ak
Bl Municipia de Adatish de Osaha cushta con tina pabladieh gue participacion activa y el respeto a los cartidad y tipo de reuniones gan-annzar la accesibilidad vy efecltwldad de las
poseeiuna mayer concienciay prictica de lademoeracia el derechos humanos) alianas, accmn-es programadas en las comunidades rurales v
estado de derecho y valores fundamentales de convivencia social, poblaciones vulnerables.
como resultado de la implementacion de foros, atencion
ciudadana y programas educativos que promueven la
participacion activa y el respeto a los derechos humanos.
Actas y memorias de los foros

Foros desarrollados, mecanismos de interaccion establecidos,
campafias implementadas y sistemas de atencion y justicia digital
activados para fomentar la democracia, el estado de derecho y los

valores comunitarios en el municipio.

Porcentaje de avance en s
implementacion de foros,
mecanismos, campafnas, y sistemas de
atencion y justicia digital = (NUmero de
acciones para la implementacion de
foros,
sistemas de atencion y justicia digital

mecanismos, campafias vy
implementadas / Total de acciones
para la implementacion de foros,
mecanismos, campafas y sistemas de
atencidn y justicia digital programadas)
x 100

desarrolladas, incluyendo registros de
asistencia y conclusiones.

Reportes de operacién de los sistemas
digitales de atencion y juzgados
maviles, con indicadores de uso y
resultados obtenidos.

Documentacion audiovisual y grafica
de las campanas de difusion de valores
comunitarios,

Informes de participacion ciudadana,
evidenciando mecanismas
establecidos  y  resultados  de

interaccion democratica.

Ayuntamiento:  El  gobierno
un enfoque decidido en

Compromiso del
municipal mantiene
priorizar la democracia, el estado de derecho vy los
valores comunitarios.

Participacion activa de |a ciudadania: Los habitantes
del municipio muestran interés y disposicion para
involucrarse en los foros y campanas.

Dispanibilidad  de  recursos  financieros vy
tecnologicos: Se asegura el presupuesto necesario y
el acceso a tecnologlas de informacion para ejecutar
las actividades planificadas.

LA 1.1.1.1. Realizar 2 foros de consulta, dirigida a la poblacién
juvenil, con |a finalidad de que conozcan y participen en la
conformacion de politicas publicas. (JJUV)

Numero de foros realizados.

Registro de asistencia a los foros.

Actas © minutas de cada foroc con
informacién sobre las propuestas
discutidas.

la ciudadania muestra interés en participar
activamente en los foros.
Los medios de comunicacién

sociales ayudan en la difusién de las actividades.

locales y redes




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

LA 1.1.1.2. Implementar 1 Linea telefdnica para la atencién de
inquietudes de la poblacién joven de Acatlén, con la finalidad de
incluirlos en las mejoras del Municipio. (JJUV)

Ndmero de lineas telefdnicas de
interaccion establecidos respecto a los
planeados.

Registro de los
establecidos (por ejemplo, plataformas
digitales, reuniones presenciales, etc.).
Informes de seguimiento sobre la
inclusién en cada mecanismo.

mecanismos

la tecnologla estd disponible
implementacion de mecanismos digitales.
las autoridades locales colaboran con las

ciudadanas para garantizar la

para la

organizaciones
inclusién.

LA 1.1.1.3. Publicar 2 corivocatorias para la renovacién de

autoridades de las Juntas Auxiliares e Inspectorias, privilegiando la

libertad, democracia y transparencia. (SA)

Numero de convocatorias
consideradas

autoridades respecto a las realizadas

para renovacion de

Actas de las sesiones de toma de
decisiones donde se  Incluyen
propuestas ciudadanas.

Reportes publicos sobre la

implementacion de decisiones basadas
en propuestas ciudadanas.

La ciudadanfa tiene acceso a las plataformas de
participacién en el proceso de toma de decisiones.
Existen canales de comunicacion que facilitan el
envio de propuestas por parte de los ciudadanos.

LA 1.1.1.4. Realizar 4 talleres en donde se ponga especial atencién
a la sensibilizacion de los derechos humanos en los jovenes con el
fin de resolver conflictos en su entorno. (JUV)

Numero de talleres realizados.

Registro de participantes en cada taller
o capacitacion.

Materiales y planes de capacitacion
utilizados en los talleres.

Los facilitadores y expertos en derechos humanos
estan disponibles para realizar los talleres.

La poblacién muestra disposicién para participar en
las capacitaciones.

LA 1.1.2.1. Generar 12 reportes de las atenciones brindadas a las
y los jovenes que se acerquen para denunciar o pedir apoyo,
canalizdndolos con las instituciones correspondientes. (JJUV)

Numero de reportes y nimero de
personas atendidas.

Registros de denuncias y tiempos de
respuesta.
Reportes de asistencia legal y gratuita
propercicnada a los denunciantes.

El personal encargado tiene acceso a los recursos
necesarios para proporcionar la atencién.
Los ciudadanos confian en los canales establecidos
para realizar denuncias.

LA 1.1.2.2. Gestionar 2 medios electronicos a través de los cuales
las y los usuarios de los servicios que proporciona el municipio,
puedan presentar quejas, sugerencias o felicitaciones. (CM)

Numero de medios electrénicos
implementados y niumero de quejas,
sugerencias o felicitaciones recibidas.

Informe de gestidn del sistema de
atencion en linea.
Captura de pantalla o logs de quejas
procesadas en linea.

La infraestructura tecnoldgica esta disponible y
operativa,
La ciudadania tiene acceso a internet y dispositivos
adecuados para presentar quejas en linea.

LA 1.1.2.3. Realizar 1 diagnostico que permita conocer el nimero
de habitantes en las juntas auxiliares que hablan alguna lengua
indigena. (SM)

Numero de diagnosticos realizados.

Registro de casos atendidos con
traduccion,
Informes de las organizaciones gue
proporcionan los servicios de
traduccion.

Los traductores capacitados estdn disponibles en
las comunidades,
La poblacién que habla lenguas originarias tiene
conocimiento de los servicios disponibles.

LA 1.1.2.4. Llevar 6 médulos de asesoria juridica a zonas mas
alejadas de la cabecera municipal, con la finalidad de acercar los
apovyos legales a los ciudadanos mas alejados. (SM)

NUmero de zonas mds alejadas
atendidas y nimero de asesorias
brindadas.

Registro de casos atendidos con
traduccion,
Informes de las organizaciones que
proporcionan los serviclos de
traduccion.

Los traductores capacitados estan disponibles en
las comunidades.
La poblacién que habla lenguas originarias tiene
conocimiento de los servicios disponibles.




Costo Total del Programa

Monto Especifico (de |a
Fuente de Financiamienta)

LA 1.1.2.5. Llevar 6 modulos de asesoria juridica a las juntas
auxiliares del municipio para escuchar las dudas de la poblacian,
sobre el estado de derecho. (SM)

Numero de médulos aplicados y
numero de asesorias brindadas.

Registros de las reunjones y asistencia.
Reportes de los temas tratados en
cada reunion.

Las comunidades estan dispuestas a participar en
las reuniones.
Las Sindicaturas y Comisarias colaboran
activamente en |a organizacion de las reuniones.

LA 1.1.3.1. Realizar 2 campafias en escuelas secundarias para
promover los valores y la buena convivencia entre la ciudadania.
(5m)

Ndmero de campafas realizadas y
numero de personas alcanzadas.

Reportes de las actividades de |a
campana.
Encuestas a la poblacion sobre el
impacto de la campafia.

La campafia cuenta con los recursos suficientes
para su difusion.
La poblacién estd receptiva a los mensajes
promovidos en la campafia.

LA 1.1.3.2. Realizar 1 accion para promover los valores entre la
ciudadania en coordinacion con colectivos y grupos de la
sociedad civil. (SM}

Numero de acciones realizadas y
participacion de sectores en la difusion

Planes de campafia con detalles sobre
los sectores involucrados.
Informes de las actividades de difusién
realizadas por cada sector.

Los diferentes sectores estan comprometidos con
la campafia.
Se cuenta con los recursos necesarios para
coordinar con |os sectores.

LA 1.1.3.3. Realizar 6 acciones a través de las cuales se den a
conocer las relaciones sanas entre la comunidad juvenil del
municipio. (JUV)

Ndmero de acciones realizadas y
nimero de jévenes alcanzados.

Registros de participacion de jovenes
en actividades.
Informes de las actividades de
prevencion realizadas.

Los jévenes estan dispuestos a participar en las
actividades.
Las actividades son atractivas y relevantes para |os
jévenes.

LA 1.1.3.4. Generar 1 informe sobre el impacto de las acciones y
campanas de difusion en materia de promocién de los valores
entre la poblacion. (SM)

Nimero de informes realizados,
ndmero de impactos alcanzados.

Registros de participacion de jovenes
en actividades.
Informes de las actividades de
prevencian realizadas,

Los jévenes estan dispuestos a participar en las
actividades.
Las actividades son atractivas y relevantes para los
jovenes.

Modificado:

200,000.00(

Ejercido

Especificar:
1.5 Recursos Participacione
Federales; 5

Fuente de Financiamiento

Especificar:

Especificar:

Especificar:

w

200,000.00] §




Clasificacion Administrativa

Finalidad

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1 Gobierno

Clasificacién Funcional y Programética

Programa presupuestario

Subfuncién 3
(letra mayGscula)

Funcién

1.3 Coordinacién de la

.3, idico:
politica de goblerna 1.3.5 Asuntos Juridicos
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FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatldn, Puebla

Contribuir a la construccién de un municipio més democratico, seguro y sustentable mediante |a implementacién de estrategias de participacién ciudadana, fortalecimiento de la seguridad publica, promocion de una cultura de
proteccién civil, y una planeacion territorial sustentable. A través de estas acciones, se busca mejorar la convivencia social, reducir la violencia y delitas, fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo ordenado y
responsable del territorio, lo cual se traducira en un entorno més seguro, armonioso y de mayor bienestar para los habitantes de Acatlén.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Demecracia y Estado de Derecho

Dependenci ntidad res
P ncia o Entidad r po;slasle Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, lefatura de Juventud, Contraloria Munlcipal
el Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del Eje | [Democracia y Seguridad) implementadas en el municipie, en relacién con las metas establecidas al
Nombre del indicador:|  inicio del periado de gobierno. [Numero de temticas del Eje | (Democracia y Seguridad) implementadas en el Municipio / Tetal de tematicas del Eje | Tipo de indicador: Estratégicos
(Demacracia y Seguridad) pregramadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100

Mide el porcentaje de cumplimiente de las estrategias del Eje | (Democracia y Seguridad) que se han implementado en el municipio, comparando el

. A . namero de tematicas implementadas con el nimero total de teméticas que estaban programadas para ser implementadas al inicio del perioda de gobierno
Descripcién dqué mide el indicador? i P

{2024-2037). El resultada refleja qué tan cerca estd el muricipio de cumplir con las metas establecidas en ese eje estrategico, mostrando el grado de Dimensién del indicador: Eficacia
avance en la implementacion de las estrategias relacionadas con demacracia y seguridad
| indicador d e ae o
Unidad de medida: Porcentaje Unitiad REsponsable del Indica ;": Sindicatura Municipal
Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del Eje | R:ﬁ:;:j; {Ndmero de temdticas del Eje | (Demacracia y Seguridad) implementadas en el Municipio
(Democracia y Seguridad) implementadas en el
municipio, en relacion con las metas establecidas al inicio
Método de calculo o Férmula del] del periodo de gobierno. (Numero de tematicas del Eje | i
goritmo
Indicador: i i i

(Democracia y Seguridad) implementadas en el Dem.)mlnader / Total de tematicas del Eje | (Democracia y Seguridad) programadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100

Municipio / Total de tematicas del Eje | {Democracia'y Pariatle2]
Seguridad) programadas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027) x 100

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Informes de seguimiento: Dacumentas que reporten la implementacion y avance de las estrategias en los foros, campafias de valores, y proyectos de seguridad

Actas de reuniones: Registros oficiales de |as reuniones realizadas con la participacion ciudadana, autoridades municipales, y otros actores sociales.
Denominador (Variable 2) Fstadisticas de seguridad: Reportes de la incidencia delictiva y eficacia de los protacolos de seguridad, junta con evaluaciones de la satisfaccion ciudadana en relacién con la seguridad y proteccion civil,
Registros de capacitacian: Documentos y listas de participantes en [as capacitaciones y talleres ofrecidos en diversas tematicas relacignadas can la participacidn ciudadana, derechos humanos, y seguridad.
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Relevancia

FIN

conomia

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Ei Monitoreable Adecuado Aporte marginal

x

x

x

x

x

x

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es especifico y claro, ya que mide el
porcentaje de cumplimiento de metas en relacion
con las tematicas del Eje | (Democracia y Seguridad).

Es relevante porque permite
medir el avance en temas
importantes como la democracia y
la seguridad, que son
fundamentales para el bienestar y
desarrollo del municipio.

Elindicador utiliza una férmula
precisa para calcular el porcentaje
de cumplimiento, lo que permite

una medicion exacta.

El indicador es medible, ya que se
puede obtener a través de la
comparacion entre el nimero de
tematicas implementadas y las
programadas.

El indicador es alcanzable, ya que
las metas se establecen al inicio
del periodo de gobierno y las
temnaticas implementadas son
cuantificables.

El indicador es acorde con el
contexto del Plan Municipal de
Desarrollo, que establece las
metas vy las teméticas dentro del
Eje | para guiar [a accion
gubernamental.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Anual

2025

N.D. Sentido del indicador:

2026

2027

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

metas de la Administracién)

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programacion de Metas subanuales

Meta Anual

Metas
~ (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 5
Programada {Variable 2)
Realizado (Variable 1) 5 5
Realizado (Variable 2)
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FIN
Ficha Técnica de Seguimiento

de Indicadores (FTSI)

Mayor o igual a

80% y menor a 90% En riesgo Aceptable

Parametros de semaforizacién Critico

Mayora 110% y
menor o Igual En riesgo Critico
120%

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

eérnando Chico Rascon Sara Ya t Garcia Bravo
Sindicatura Municipal Jefatirg de Juventud
Elaboroé

Dulce Maria Herrera Reyes
Contralora Municipal
Reviso

Roxana Tepetlapa Rosas

lefatura de Planeacién y Evaluacion

Elaboro

Guadalupe Lucero Barcenas
Presidenta Municipal Constitucional de
Acatlan , Puebla
Autorizo
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' PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatldn, Puebla

El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con una poblacién que posee una mayor conciencia y prictica de la democracia, el estado de derecho y valores fundamentales de convivencia social, como resultado de la implementacion
de foros, atencidn cludadana y programas educativos que promueven la participacion activa y el respeto a los derechos humanos.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Democracia y Estado de Derecho

Resumen Narrativo de la MIR:

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Sindicatura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Jefatura de Juventud, Contraloria Municipal

Datos de Identificacion del Indicador

Parcentaje de cumplimiente de las estrategias del Eje | {Democracia y Seguridad) implementadas en el municipio, en relacién con las metas establecidas al
Nombre del indicador:|  inicio del periodo de gobierno. (Nimera de temticas del Eje | [Democracia y Seguridad) implementadas en el Municipio / Total de tematicas del Eje | Tipo de indicador: Gestion
(Democracia y Seguridad) programadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100

El indicador mide el porcentaje de ciudadanos que participan activamente en foros, jornadas de atencion ciudadana y programas educativos enfocados en
Descripcion dgué mide el indicador?| la promacion de la participacion ciudadana, la democracia, ef estado de derecho y el respeto a los derechos humanos. Esto se calcula tomando coma base Dimensidn del indicador: Eficacia
el numero de localidades del municipio que participaron en estas actividades, comparada con el total de localidades posibles en el municipio

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Porcentaje Sindicatura Municipal, Jefatura de Juventud
PROPOSITO:
Porcentaje de ciudadanos que participan activamente en los foros y actividades Numerador NOmera de localidades del Mu.ninpiu de Acatldn de Osorio que participaron en al menos un fore, jornada de atencién
= " de capacitacion sobre democracia y estado de derecho. [Numero de localidades (Variable 1) ciudadana y programas educativos
Método de célculo o Férmula del : : ; -
Ihdicadsn del Municipio de Acatlan de Osorio que participaron en, al menos, un foro, Algoritme
‘| jornadas de atencion ciudadanay programas educativos para la promocion de Den?mmadnr Numero total de lacalidades del Municipio de Acatldn de Osorio.
la participacién activa y el respeto a los derechos humanos} (Variable 2)
Medios de verificacin de las variables

Numerador (Variable 1) Registros de asistencia a foros, talleres y capacitaciones realizados por el Ayuntamiento,

. Encuestas de evaluacion sobre |a comprensién de los derechos humanos y el estado de derecho entre los ciudadanos participantes
Denominador (Variable 2) Informe de actividades emitido por la Coordinacion de Sindicaturas y Comisarias, con detalles sobre la cantidad y tipo de reuniones realizadas.
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Relevancia

Economia

Monitareable Adecuado Aporte marginal

X

x

x x

lustificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro en su propdsito, que es medir |3 participacidn
ciudadana en actividades eduzativas y foras relacionados con

democracia y derechos humanas

Es relevante pargue mide fa implicacian de fa
poblacian en temas fundamentasles para el
fartalecimiento de la democracia y el estado de
derecho,

El indicador es especifico en cuanto alas
actividades de participacion (foros, jornadasy
programas educativas) y el municipio de
Acatldn de Osorio.

Se puede medir de forma numér|ca, a través El indicador esta disefado para mostrar el Puede ser actualizado cada vez que se realicen

del parcentaje calculado entre fas localidades grado de involucramienta ciudadano en nuevas jornadas ¢ foros para evalusr ls

participantes y |as localidades tatales actividades educativas y de sensibihizacidn participacién ciudadana

Linea base

Ejercicio fiscal:

terminacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
N.D. N.D. Sentido del indicador;

2025

2026 202

Metas Anuales

7

(metas de la Administracidn)

Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Acimglas Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

Programa de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas > (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) Q
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 0
Realizado (Variable 2)
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
i Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critice Eoza;?nr;:u:};n% En riesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico (Realizado entre lo 0%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
David Ferna - . SaraVa % Garcia Bravo Roxana Tepetlapa Rosas
Sindicatura Municipal Jef e e Jefatura de Planeacion y Evaluacion

Elaboro

Dulce Maria Herrera Reyes
Contralora Municipal
Reviso
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Elaboro
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Foros desarrollados, mecanismaos de interaccién establecidos, campafias implementadas y sistemas de atencion y jusi

Datos de |dentificaci

n del Programa Inst

municiplo

nal

Democracia y Estado de Derecho

ticia digital activados para fomentar la democracia, el estado de derechoy los valores comunitarios en el

Unidad responsable:

catura Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Jefatura de Juventud, Contratoria Municipal

Nombre del indicador:

Porcentae de avance en la implementacidn de foros. mecanismos, campafias, y sistémas de atencion y justica digital = (Numero de acciones para la
implementacion de foros. mecanismas. campafias y tistemas de atencidn y justicia digital implementadas / Total de acoiones para la implementacion de foras,
mecanismas, campafias y sistemas deatencion y justicia digital programadas) x 100

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de Indicador:

Gestion

Descripcién (gué mide el indicador?

El indicador mide el porcentaje de avance en |3 implementacion de foras, mecanismos, campafias y sistemas
comparando el nimero de accianes implementadas con el total de accionies programadas, lo gue permite conocer qué tan cerca se esta de cumplir con los

atencion y justicia digital Se calcula

Dimensidn del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Sindicatura Municipal, Jefatura de Juventud

Método de célculo o Férmula del Indicador:

programadas) x 100

campanas y sistemnas de atencian y justicia digital implementadas / Total de acciones para la
implementacian de foros, mecanismos, campanas y sistermas de atencian y justicia digital

Algoritmo
Denominador

(Variatle 2)

Total de acciones para la implementacion de foros

Unidad de medida; Porcentaje
del Compenente 1:
Porcentaje de avance en la implementacién de fores, mecanismos, campanas, y sistemas de Numerador Numero de aaciones para |3 Implementacién de foros, mecanismos, campafias y sistemas de atenzidn y Justicia digital
atancién y justicia digital = (NUmero de acciones para la implementacian de foros, mecanismos. (Varizbie 1) programadas

| mecanismos,campaRas y sistemas de atencidn y justicia digital programadas

Medic de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Actas y memonias de los foros desarrollados, incluyendo registres de asistencia y conclusiones
Feportes de operacidn de los sistemas digitales de atencién y juzgadas mowles, con indicadores de uso y resultados obtenidos.

Docur

informes de participacion ciudadana, evidencando mecanismos establecidos v resultados de interacrion democratica

cion audiovisual y grafica de las campafias de

difusion de valores comunitarios

Caracteristicas del indicadar

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Justificacién del cumplimiento de |as caracteristicas CREMAA

El indicador es clare porgue mide especificamente el avance
en la implementacidn de acuianes concretas, sin ambigiedad.

Es relevante porgue estd relacionado con
el proceso de implementacian de
acciones para mejorar la atencidn v
justicia digital, un drea impartante para la
maodernizacion y eficacia de |os sistenas.

Es especifico ya gue se enfoca solo en las
acciones Implementadas versus las
programadas; sin incluir aspectos ajgnas a
I3 implementacion de sistemas y
campafias

Es meditle porqué &l porcentaje es un
valor numerico concreto, ficil de calcular
& partir dedatos cuantificables.

Es-alcanable s se llevan a cabo las
acciones necesarias parals
|mplementacidn de foros, mecanismos ¥
sistemas de atencion y justic/a digital

Ei indicador es temporal parque, aunque

no se menciona explittamente el
periodo, se entiende que se mide en
funcidn del progreso hastalz fecha o en
un perioda determinada,




Determinacian de Metas

Periodicidad; Mensual

Linea base

N.D, NO Sentido del indlcad Regular

Ascendente Comportamiento del indicadar:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: Acumulada Observaciones y/o comentarias

Programada

Realizada

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 5 4 5 2 5 2 5 4 4 3 4 46
Programada (Variabie 2)
Reallzado (Varlable 1) 3 5 4 5 g 5 2 5 5 3 3 4 46
Realizado (Variable 2)

Cumplimiento del indicador

5 ‘ ol Mayor o igual 3 BO% Mayor a 110% y " Criti 100%
Parametros de semaforizacién Critico e En riesgo Aceptable SR En riesgo ritico (Realizado entre lo
programado)
7
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
P o 0 0 ol 1 0 0 0 0 2
Lo LA 1111, Realizar 2 foros de 1o g v !
consulta, dirigida a la peblacion juvenil,
o Nurmero de foros
con la finalidad de que conozcan v
: realizados.
participen en la confarmacién de
politicas pablicas. (1UV)
Real. (4] 0 1 0 0 o] o 1 o =) o] 0 2
Nimero de line 5] 0 0 0 0 (1] 1
2A 1.1.1.2. Implementar 1 Linea HINELRGE lineas | Progr 0 1 o] 5} 0 0
. . telefnicas de
telefdnica para la atencian de f
oo e interaccion
inquietudes de la poblacian joven de o
5 establecidos
Acatlan, con la finalidad de incluirlas en it I
respecta a as
las mejoras del Municipio. (JJUV) \:neadcs
i " |Real. o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1




3.-LA 1.1.1.3. Publicar 2 convocataorias
para la renovackén de auteridades delas
Juntas Auxiliares e Inspectorfas,
privilegiando la likertad, democracia y
transparencia. (SA)

Ndémero de
convocatorias
consideradas para
renovacion de
autorldades
respecta a las
realizadas

Progr.

Real,

4.-LA 1.1.1.4, Realizar 4 talleres en
donde se ponga especial atencién a la
sensibilizacién de los derechos humanos
en los jdvenes con el fin da resolver
conflictas en su entorno, (UV)

Namero de talleres
reafizados.

Progr,

Real.

5.-LA L.1.2.1. Generar 12 reportes de las
atenciones brindadas a las ¥ los jdvenes
que se acerquen para denunciar o pedir
apoye, canalizéndolos con las
instituciones correspondientes. (1IUV}

Nimere da
reportes y nimerg
de personas
atendidas.

Progr.

12

Real,

6.- LA L.1.2.2, Gestienar 2 medios
electronices a través de los cuales lasy
los usuarias de los servicios que
proporciona el municipio, puedan
presentar quejas, sugeren

felicitaciones. {CM)

Namero de medios
electdnicos
Implementados y
numero de quejas,
sugerencias o
felicitaciones
recibidas,

Progr.

Real.

7.~ LA L.1.2.3. Realizer 1 diagnastico que
permita conocer el nimero de

habitantes en las juntas auxiliares que

hablan alguna lengua indlgena. (SM)

Ndmere de
diagndsticos
realizadas,

Progr.

Real.

LA 1,1.2.4, Llevar 6 modulos de asesoria
jurfdica a zonas mas alejadas de la
cabecera municipal, con la finalidad de
acercar los apoyos legales a los
ciudadanos mis alejadas. (SM)

Ndmero de zonas
mas alejadas

Progr.

atendidas y
numero de
asasorias
brindadas.

Real.
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LA 1.1.3.4, Generar 1 informe sobre el
impacto de las acciones y canipaiias de
difusién en materia de promocién de los
valores entre la poblacion. (SM)

Numero de
informes
realizados, numern
de impactos
alcanzados.

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

< (=

L —=
ernando Chico Rascon

Sindicatura Municipal
Elaboro

Dulce Matia Herrera Reyes
Contralora Municipal
Reviso

Roxana Tepetlapa Rosas
Jefatura de Planeacion y evaluacion

LINICIPAL

H AYUNTAMIENTO
ACATLAN, PHERILA
e - a7y

Guadalupe Lucero Barcenas

Presidenta Municipal Constitucional de

Acatlan, Puebla
Autorizé

Elaboro




